RVICIOS
SALUD O.P.D

COMISION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON

INFORME ANUAL SOBRE DIFICULTADES OBSERVADAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y LOS LINEAMIENTOS Y CRITERIOS DICTADOS POR EL PLENO

DE LA COMISION

Nombre del Sujeto Obligado:

Servicios de Salud de Nuevo Ledn, O.P.D.

Periodo que comprende el Informe

1 de enero al 31 de diciembre de 2024

DIFICULTADES OBSERVADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL Y EN LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON

OPERATIVAS ADMINISTRATIVAS NORMATIVAS OTRAS
1.-Recurso Humano: Capacitacién y Contratacion de | 1.- Actualizacion y en su caso| 1.- Homologacion de criterios en | 1.- Soporte Técnico (error de
personal para llevar a cabo las actividades | Implementacion de Sistemas de |las verificaciones a las | clasificacion, archivos, correos

relacionadas la elaboracion de versiones publicas, | Informacion. obligaciones de transparencia. electrénicos alternos) respecto a la

digitalizacion, y creacion de hipervinculos para dar Plataforma Nacional de

cumplimiento en tiempo a las obligaciones de Transparencia en las respuestas a

transparencia. solicitudes de Informacion en
horario mas amplio.

2.- Recibir capacitacion mas | 2.-Homologacion de criterios en | 2.-Adecuaciones a la Plataforma

especifica conforme a las | la admision y tramitacion de los | Nacional de Transparencia, a fin de

obligaciones que marca Ley.

recursos de revision.

marcar como leidas las solicitudes y
poder diferenciar de las nuevas;
Capacitacion sobre el uso de la
plataforma en el tramite de
solicitudes de informacion, de datos
personales y recursos de revision.
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B 3.-Intermitencia en el
funcionamiento de la Plataforma
Nacional de Transparencia, dicha
intermitencia impide la correcta
notificacion de las solicitudes de
informacion en tiempo y modalidad
solicitada ademas de la correcta
carga a las obligaciones de
transparencia.

Como se establece en el presente formato, las dificultades a ser evaluadas pueden clasificarse como:

OPERATIVAS: Toda circunstancia que limite o impida las gestiones en favor de la transparencia y el acceso a la informacién publica, asi como las consultas de datos personales y su

correccion. Por ejemplo, la insuficiencia de recursos materiales v humanos.
ADMINISTRATIVAS: Toda situacion inherente a la organizacion interna del Sujeto Obligado que limite o impida atender en tiempo y forma las demandas del publico en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y consultas o} correccion de datos personales.
NORMATIVAS: Toda condicion relativa al marco legal que limite o impida fomentar la transparencia, el acceso a la informacion publica. Por ejemplo, indefiniciones de algunos conceptos
juridicos de uso comun.

OTRAS: Toda aquella circunstancia, situacién o condicién ajena a la operacién, administracién o normatividad presente en la atencidn de las solicitudes de informacién gue limite o
impida su resolucién en tiempo y forma.

Asi lo acordo el Comité de Transparencia de Servicios de Sajud de Nuevo Leén, O.P.D., en fecha 12-doce de enero del 2024-dos mil
veinticuatro.

LIC. SER LVADOR CHAPA VALENCIA
DIRECTOR JURIPICO,
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE. M h
LIC. VICENTE ARTURO LOPEZ LIMON LIC. ANGEL ESPINOZA LOPEZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR DE PLANEACION,
EN SU CARACTER DE SECRETARIO TECNICO. EN SU CARACTER DE VOCAL.
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